KVKK AYDINLATMA METNI

Hifasa Teknoloji - Kigisel Verilerin Korunmasi
Aydinlatma Metni

isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("“KVKK") kapsaminda, Hifasa
Teknoloji tarafindan sunulan yapay zeka destekli misafir iletisim sistemleri (WhatsApp hatti, sohbet
arayulzleri ve entegrasyonlar) araciligiyla islenen kisisel verilere iliskin olarak ilgili kisilerin
bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi
KVKK uyarinca kisisel verilerinizin islenmesine iliskin veri sorumlusu:
Hifasa Teknoloji

E-posta: info@hifasa.com
Telefon: +90 539 303 82 82

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Hifasa tarafindan, sundugu hizmet kapsaminda asagidaki kategorilerde kisisel veriler
islenebilmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad (misafirin kendisi tarafindan paylasildidi élgude),

« iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, kullanilan mesajlasma kanalina iliskin kullanici bilgileri,

o lletisim icerigi: Mesaj metinleri, talep ve sikayet icerikleri, misafir tarafindan paylasilan bilgi ve
aclklamalar,

o islem Giivenligi / Teknik Veriler: islem zamani, temel teknik log kayitlari, sistem hatalarina iligkin
teknik bilgiler.

Ozel nitelikli kisisel veriler Hifasa tarafindan &zellikle talep edilmemekte olup, misafirin kendi inisiyatifiyle paylasmasi
halinde yalnizca iletisim sirecinin yurutllmesi icin teknik olarak islenebilir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz; KVKK'nin 4., 5. ve gerektigi durumlarda 6. maddelerinde belirtilen ilke ve sartlara
uygun olarak, asagida 6zetlenen amaglarla islenmektedir:

o Misafir ve tesis arasindaki iletisimin yurGtilmesi ve kolaylastiriimasi,

o Misafir taleplerinin, istek ve sikayetlerinin ilgili tesise iletiimesi ve yonetilmesi,

e Sik¢a sorulan sorulara otomatik yanit verilmesi ve temel bilgilendirme sureclerinin yurutilmesi,
e Sistemin ¢calismasi, iyilestiriimesi, performans ve glivenlik takibinin yapilmasi,

e Hizmet kalitesinin artirllmasina yonelik sinirli analiz ve raporlamalarin gergeklestirilmesi,

e llgili mevzuattan kaynaklanan hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getiriimesi.

Hifasa, isledigi kisisel verileri U¢Uncu kisilere pazarlama amaciyla satmaz; veriler yalnizca hizmetin
sunulmasi ve mevzuatin gerektirdigi cergcevede islenir ve paylasilir.



4, Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz; basta kullanilan mesajlasma uygulamalari (6rnegin tesisin paylastigi WhatsApp
hatti) olmak Uzere dijital kanallar tGzerinden, tamamen otomatik yollarla elde edilmektedir.

Bu kapsamda verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen;

¢ Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,
e Hukuki yukamliligln yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Bu sebeplerin yeterli olmadigi hallerde, ilgili durumlar
icin ayrica acik rizaniz talep edilebilir.

5. Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Amaclari

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. ve 9. maddeleri ¢cergcevesinde, asagidaki alici gruplarina, belirtilen
amaclarla sinirli olmak Gzere aktarilabilmektedir:

o Hizmet Alinan Tesis / Otel / isletme: Misafir taleplerinin iletiimesi ve hizmet siireclerinin
yuratilmesi,

¢ Teknik Hizmet Saglayicilar: Sunucu, bulut, glivenlik ve benzeri altyapi hizmetlerinin saglanmasi,

¢ Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Sadece ilgili mevzuatin zorunlu kildigi hallerde ve
kanunlarda 6ngorilen sinirlar dahilinde.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngdrilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan slire boyunca
saklanmaktadir. Bu surelerin belirlenmesinde, talep ve islem tur, olasi hukuki uyusmazIik riskleri ve
teknik gereklilikler dikkate alinir. Stire doldugunda veriler, KVKK ve ilgili mevzuata uygun
yontemlerle silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Hifasa'ya basvurarak; kisisel verilerinizin islenip islenmedigi ve buna
iliskin bilgi talep etme, verilerinizin diizeltiimesini veya gerektiginde silinmesini/yok edilmesini
isteme, bu islemlerin ilgili Gglincu kisilere bildirilmesini talep etme, isleme faaliyetlerine itiraz etme
ve dogabilecek zararlara iliskin talepte bulunma gibi haklara sahipsiniz.

8. Basvuru ve lletisim

KVKK kapsamindaki haklarinizla ilgili taleplerinizi, KVKK'da belirtilen usullere uygun olarak
kvkk@hifasa.com adresine iletebilirsiniz. Hifasa, basvurularinizi KVKK ve ilgili mevzuatta éngorilen
slreler icinde degerlendirecek ve sonuclandiracaktir.

isbu aydinlatma metni, Hifasa tarafindan sunulan hizmetlerin kapsami ve ilgili mevzuat degisiklikleri dogrultusunda
glincellenebilecek olup, giincel metne erisim imkani saglanacaktir.



